
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ  ДАННЫХ  

 

Настоящая Политика определяет порядок, условия обработки персональных данных 

Пользователей Сайта и устанавливает требования по обеспечению безопасности персональных 

данных Пользователей.  

Настоящая Политика распространяет свое действие: 

- на сведения, относящиеся к персональным данным; 

- на сведения, относящиеся к платежным данным; 

- на сведения, которые могут быть получены владельцем Сайта с помощью файлов Cookies; 

- на сведения об IP-адресе Пользователя. 

 

Под обработкой персональных данных понимается  любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием 

средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в 

себя, в том числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ 

третьим лицам в целях исполнения законодательства РФ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

Согласие Пользователя на предоставление персональной информации, данное им в 

соответствии с настоящей Политикой в рамках отношений с одним из лиц, входящих в состав 

Администрации сайта, владельцем доменного имени https://mariafm.ru, владельцем Сайта и/или 

материалов, изложенных на Сайте,  менеджерам службы поддержки, техническим специалистам и 

прочим доверенным лицам), распространяется на все лица.  

 

Контакты Оператора: e-mail: region@mariafm.ru. 

Использование Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей 

Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации; в случае 

несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования сервисов 

Сайта.  

Настоящая Политика применима только к Сайту,  Оператор не контролирует и не несет 

ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, 

доступным на Сайте. На таких сайтах у Пользователя могут собираться или запрашиваться иные 

персональные данные, а также могут совершаться иные действия. 

Оператор в общем случае не проверяет достоверность персональной информации, 

предоставляемой Пользователями, и не осуществляет контроль за их дееспособностью. Однако 

Сайт исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверную и достаточную персональную 

информацию по вопросам, предлагаемым в формах настоящего ресурса, и поддерживает эту 

информацию в актуальном состоянии, является дееспособным. 

 

1. В рамках настоящей Политики под «персональной информацией Пользователя» 

понимаются: 

- любая персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе 

самостоятельно при оставлении заявки, регистрации (создании учётной записи), обращения через 

форму обратной связи или в связи с иным процессом использования Сайта, в том числе, но не 

ограничиваясь:  фамилия, имя, отчество, номер телефона, электронная почта, месторасположение. 

- любая информация о частной жизни Пользователя, сообщенная Пользователем лично, или 

ставшая известной Администрации Сайта в процессе оказания Пользователю услуг.  
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2. Цели сбора и обработки персональной информации Пользователей: 

2.1. Оператор собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для 

предоставления Пользователю сервисов Сайта, предоставления и оказания услуг (исполнения 

соглашений и договоров с Пользователем).  

2.2. Персональную информацию Пользователя Сайт может использовать в следующих целях: 

- идентификация стороны в рамках соглашений и договоров с Администрацией Сайта; 

- предоставление Пользователю персонализированных услуг и сервисов, предложений и 

иных ценностей; 

- связь с Пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, 

касающихся использования Сайта, оказания услуг, а также обработка запросов и заявок от 

Пользователя; 

- улучшение качества Сайта, удобства его использования, разработка новых услуг и 

сервисов; 

- таргетирование рекламных материалов; 

- проведение статистических и иных исследований на основе предоставленных данных; 

- передача данных третьим лицам в предусмотренных законом случаях; 

- заключения, исполнения и прекращения гражданско-правовых договоров с физическими, 

юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и иными лицами, в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством и/или учредительными документами 

Администрации Сайта; 

- рассылка Пользователю рекламных и информационных сообщений (Оператор вправе 

осуществлять информационные, рекламные рассылки следующими способами: посредством СМС-

сообщений; по электронной почте; в мессенджерах, включая, но не ограничиваясь: ВК); 

- размещение отзыва на Сайте Оператора и/или в мобильном приложении, публикация отзыва в 

рекламных и информационных материалах Оператора, в том числе в социальных сетях, 

идентификация Субъекта персональных данных  как автора отзыва; 

- осуществление любых иных действий, разрешенных законодательством Российской 

Федерации и необходимых для взаимодействия Оператора персональных данных с Субъектом 

персональных данных. 

 2.3. Администрация Сайта не осуществляет трансграничную передачу персональных данных.  

3. Условия обработки персональной информации Пользователя 

3.1. Администрация Сайта хранит персональную информацию Пользователей в соответствии 

с внутренними регламентами конкретных сервисов. 

3.2. В отношении персональных данных Пользователя сохраняется ее конфиденциальность, 

кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего 

доступа неограниченному кругу лиц, в случаях, когда информация о Пользователе доступна 

посетителям Сайта, а также в случаях, когда персональные данные предоставлены Пользователем 

явно для цели публикации (оставление отзыва на Сайте) и в иных  целях, достижение которых 

невозможно без опубликования персональных данных. 

3.3. Администрация Сайта вправе передать персональную информацию Пользователя 

третьим лицам в следующих случаях: 

- Пользователь выразил свое согласие на такие действия, путем согласия, выразившегося в 

предоставлении таких данных; 

- передача необходима в рамках использования Пользователем определенного сервиса либо 

для оказания услуги Пользователю; 

- передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках 

установленной законодательством процедуры; 



- такая передача происходит в рамках продажи или иной передачи бизнеса (полностью или в 

части), при этом к приобретателю переходят все обязательства по соблюдению условий настоящей 

Политики применительно к полученной им персональной информации; 

- в целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Сайта или третьих 

лиц в случаях, когда Пользователь нарушает Пользовательское соглашение Сайта.  

3.4. Оператор вправе поручить обработку персональных данных граждан третьим лицам, на 

основании заключаемого с этими лицами договора. Лица, осуществляющие обработку 

персональных данных по поручению Оператора  обязуются соблюдать принципы и правила 

обработки и защиты персональных данных, предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ «О 

персональных данных». Для каждого лица определены перечень действий (операций) с 

персональными данными, которые будут совершаться юридическим лицом, осуществляющим 

обработку персональных данных, цели обработки, установлена обязанность такого лица соблюдать 

конфиденциальность и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а также 

указаны требования к защите обрабатываемых персональных данных. 

3.5. Администрация Сайта не несет ответственности за действия третьих лиц, 

осуществивших неавторизованный доступ к персональным данным, размещенным на Сайте. 

3.6. Администрация Сайта не отвечает за возможное использование информации с Сайта 

зарегистрированными Пользователями, клиентами или иными лицами. Администрация Сайта не 

несет никакой ответственности перед Пользователем, если в результате такого нарушения был 

причинен вред Пользователю. 

3.7. При обработке персональных данных Пользователей Администрация Сайта 

руководствуется Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и 

иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации. 

3.8. Администрация Сайта вправе, а Пользователь дает на это согласие: 

- отказать в регистрации Пользователя (в случае, если такая регистрация необходима), в 

случае если есть основания полагать, что предоставленные Пользователем данные неверны; 

- использовать предоставленную Пользователем информацию, в том числе персональные 

данные, в целях обеспечения соблюдения требований действующего законодательства Российской 

Федерации (в том числе в целях предупреждения и/или пресечения незаконных и/или 

противоправных действий Пользователей). Раскрытие предоставленной Пользователем 

информации может быть произведено лишь в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации по требованию суда, правоохранительных органов, и в иных 

предусмотренных законодательством Российской Федерации случаях; 

- направлять Пользователю уведомления и сообщения по оставленным каналам связи о 

новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных событиях. Пользователь 

всегда может отказаться от получения информационных сообщений, направив письмо 

Администрации Сайта посредством сервиса Сайта или на электронную почту, указанную на Сайте. 

3.9. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-

статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества 

Сайта и его содержания. 

3.10. Обработка персональных данных осуществляется следующим образом: 

1.Категории субъектов, чьи персональные 

данные обрабатываются 

Покупатели, заказчики услуг, пользователи Сайта 

2.Срок (до истечения наиболее раннего 

срока) их обработки и хранения  
- в течение 3 лет с момента предоставления персональных 

данных либо до истечения указанного срока в случае отзыва 

Субъектом согласия на обработку персональных данных 

- До исключения Оператора из единого государственного 

реестра индивидуальных предпринимателей 

- До момента принятия решения Оператора о прекращении 



обработки персональных данных с уничтожением базы 

данных 

3. Способы обработки и хранения  Автоматизированная и неавтоматизированная 

4. Порядок уничтожения персональных 

данных при достижении целей их 

обработки или при наступлении иных 

законных оснований 

Уничтожение персональных данных происходит 

посредством их удаления из информационной системы 

Оператора.  Документальной фиксацией уничтожения 

персональных данных является оформление 

соответствующего акта о прекращении обработки 

персональных данных.  

 

4. Политика cookies 

4.1. Информация, собранная с помощью технических Cookies и информация об IP-адресе 

(данные, которые автоматически передаются Администрации Сайта в процессе использования 

Сайта с помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения) не 

является персональными данными и не позволяет персонально идентифицировать Пользователя. 

Такая информация включает в себя данные о настройках устройства Пользователя, соединении с 

Интернетом, операционной системе, статистическую информации о визитах Пользователя на Сайт, 

географическое местонахождения устройства Пользователя, технические характеристики 

устройства, IP-адрес, иная информация, сохраненная в файлах cookies; дата и время доступа к 

Сайту. 

4.2. Cookies позволяют сайтам распознавать пользовательские устройства, определять 

пользовательские предпочтения, а также собирать статистику того, как пользователи 

взаимодействуют с сайтами, для улучшения опыта использования такого сайта или для устранения 

различных ошибок или багов, которые могут периодически возникать. При этом перечень целей, 

для достижения которых необходимы cookies, не является исчерпывающим и зависит от 

конкретного сайта, который пользователь посещает или иным образом использует. 

 

5. Изменение Пользователем персональной информации 

5.1. Пользователь вправе в любой момент изменить (обновить, дополнить) 

предоставленные им персональные данные или их часть, если подтвердит, что они неполные, 

неточные или неактуальные, а также параметры конфиденциальности их обработки, а также вправе 

требовать их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки. 

5.2. Пользователь вправе запросить, имеет ли место факт обработки его персональных 

данных, уточнить источник получения его персональных данных, узнать о правовых основаниях, 

целях, сроках и способах обработки его персональных данных. 

5.3. По указанным в настоящем разделе вопросам и иным предложениям, и вопросам, 

связанным с обработкой персональных данных Пользователя, следует обращаться путем 

направления письменного запроса к Администрации Сайта. Запрос должен содержать номер 

основного документа, удостоверяющего личность Пользователя или его представителя, сведения о 

дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие 

Пользователя в отношениях с Администрацией Сайта (номер договора, дата заключения договора, 

условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом 

подтверждающие факт обработки персональных данных Администрацией Сайта, подпись 

Пользователя или его представителя. 

5.4. Пользователь обязуется: 

- предоставить правдивые, точные и полные персональные данные. 



- не размещать и/или передавать посредством Сайта, информацию, которая может вредить 

другим посетителям сайта, нарушать их права и законные интересы. 

- не представляться чужим именем или от чужого имени, и не вводить в заблуждение 

относительно своей идентификации. 

5.5. Пользователь может в любой момент отозвать настоящее согласие, направив письменное 

уведомления на адрес: region@mariafm.ru  с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных 

данных». В случае отзыва согласия Оператор обязан прекратить обработку персональных данных и 

уничтожить их в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты поступления указанного отзыва, 

за исключением случаев, когда Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 

согласия субъекта при наличии оснований, предусмотренных законодательством РФ. 

Обращаем Ваше внимание, что отзыв согласия на обработку персональных данных влечёт за 

собой удаление Вашей учётной записи с Интернет-сайта, а также уничтожение записей, 

содержащих ваши персональные данные, в системах обработки персональных данных, что может 

сделать невозможным пользование интернет-сервисами Сайта. 

Настоящее согласие действует в течение всего периода хранения персональных данных, если 

иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

 

6. Меры, применяемые для защиты персональной информации Пользователей 

6.1. Оператор принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры 

для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 

неправомерных действий с ней третьих лиц. Исключена возможность неконтролируемого 

проникновения или пребывания посторонних лиц в помещения, где ведется работа с 

персональными данными. Обеспечена сохранность носителей персональных данных и средств 

защиты информации. Для обеспечения безопасности персональных данных применяются 

программно-технические средства. Утвержден перечень лиц, доступ к персональным данным 

которым необходим для выполнения или трудовых/ служебных обязанностей. 

Оператор не отвечает за сохранность персональных данных Пользователя в случае 

технического сбоя в работе Сайта, вирусной или хакерской атаки, технических неисправностей и 

иных обстоятельств, влекущих получение третьими лицами неправомерного доступа к 

персональным данным Пользователя. 

 

7. Изменение Политики обработки персональных данных. 

7.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности. 

При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая 

редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой 

редакцией Политики. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Сайтом, 

возникающим в связи с применением Политики конфиденциальности, подлежит применению право 

Российской Федерации.  
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